
no tratamento dado aos nossos 

educandos que antes de tudo, 

são cidadãos ativos do nosso 

País. 

A essência da Associação Hori-

zontes está traduzida em 

valores que têm nos ajudado a 
manter nossa integridade ética 

e moral. Somos uma entidade 
produtiva, que acredita em 

disciplina, processos e em 

utilizar da melhor forma 
possível os recursos dis-

poníveis. Por isso, conquista-

mos o respeito de todos os 
orgãos e empresas com que 

trabalhamos, mas o principal é 
que conquistamos o orgulho 

das pessoas em pertencer à 

Associação Horizontes.  

Esse orgulho não existe porque 
aqui tudo dá certo, mas porque 

estamos unidos por um objetivo 

maior. Não através de grandes 

Precisamos sonhar para viver, 

pois são os sonhos que nos 

movem.  

A Associação Horizontes nas-
ceu de um sonho. O sonho de 

construir, em um mundo com-

petitivo, de oportunidades 
desiguais, uma entidade que 

cuidasse de maneira muito 
profissional do processo de 

educação e qualificação profis-

sional de pessoas que estão em 

iminente risco social.  

E assim começamos um projeto 
em 2004, com 3 pessoas e 

muita vontade de acertar. Hoje, 
já somos 20 profissionais per-

manentes e 20 educadores 

sociais ligados aos projetos em 
andamento. Ao fim de mais um 

ano é bom perceber o quanto 
crescemos, lutando pela legali-

dade nos processos dos quais 

participamos e pela dignidade 

realizações, mas sim de peque-

nas atitudes que possam servir 

de exemplo e ajudar na con-
strução de um País mais justo e 

com oportunidades para todos.  

Provavelmente, isso demorará 

muito mais tempo do que 
gostaríamos, mas nossa tarefa 

está apenas começando.  

Carta do Pres idente  

Conselho de Diretores e Equipe  

Atuamente, fazem parte do 

Conselho de Diretores: 

Marcelo Rocha 

Presidente 

Gualtiero S. Piccoli 

Vice-presidente 

Rosana Afonso Rocha 

Vice-presidente Administra-

tivo-Financeiro 

Leticia Munuera 

Coordenadora Nacional de 

Projetos 

Neide R. Barea Tavares 

Coordenadora Pedagógica 

Nacional 

Conta-se também com mais de 

30 educadores e uma equipe 
administrative-financeira e 

juridica para dar suporte as 

operações. 

Destaques do ano: 

 Solidificação de Proje-

tos com o Poder 

Público; 

 Aumento no número de 

municípios atendidos; 

 Início dos projetos 

baseados na Lei de 

Aprendizagem. 

Associação 

Horizontes 
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Marcelo Rocha 

Presidente da Associação 

Horizontes 

ñNossa a­«o est§ fortemente 

associada à missão que elegemos: 

gerar trabalho e renda. Nosso 

desafio diário é encontrar uma 

posição de trabalho para cada 

pessoa  que capacitamos 

gratuitamente. Temos conseguido 

isso através de parcerias com as 

empresas, que detêm as 

oportunidades de emprego. Para 

nós, capacitação é meio; emprego é 

fimò 

Marcelo Rocha 

Presidente da Associação 

Horizontes 



Associação Horizontes 

Rua Francisco Aquarone, 30 

Bairro Vila Clementino 

São Paulo/SP 

CEP 04.026-020 

Telefone: (11) 5081-7830 

E-mail: ah@ah.org.br 

 

O resgate da auto-estima, e o 

preparo para assumir uma vida 

pautada na ética e cidadania 
são os pontos norteadores de 

toda a ação educacional com 
esses jovens para que possam 

assumir uma nova realidade e a 

partir dela integrarem-se ao 

mercado de trabalho. 

 

 

A dificuldade de sociabilização e 

re-inserção do jovem em 

medida sócio-educativa não é 
assunto novo. Essa realidade se 

impõe a países de primeiro ou 
terceiro mundo e deve ser 

tratada com seriedade por 

parte do setor público e sensi-
bilidade por parte dos respon-

sáveis pelo processo de forma-

ção/capacitação. 

Neste projeto foram 120 horas/

aula de formação para ocupa-

ções administrativas, envol-
vendo 15 educandos em cumpri-

mento de medida sócio-
educativa de Prestação de 

Serviços à Comunidade e Liber-

dade Assistida, com idade entre 
12 a 21 anos, sendo que 30% 

desses jovens já estão inseri-
dos formalmente em empresas 

da Região. 

Proponente: 

Casa da Paz/Prefeitura Municipal 

de Campo Limpo Paulista (SP) 

Período de execução: 

setembro/2007 a maio/2008 

Projeto Adolescente Integrando-se  

Capacitação gratuita de mais de 

25 mil pessoas em condição de 

iminente risco social, pela 
condição de exclusão do 

mercado de trabalho com par-

cerias de Institutos ou empresas 

e inserção de 19 mil delas; 

Juventude Cidadã à 2400 jovens 

de Osasco 

Consórcios Sociais da Juventude 

à 2.795 jovens de São Paulo, 

ABC e Florianópolis; 

CEUs da Prefeitura de SP à 1.300 

pessoas com inserção de 20% 

Campo Limpo Paulista (SP) à 

1.035 pessoas em mais de 20 

arcos ocupacionais; 

Implantação e gestão de Univer-

sidade Corporativa, com 1.275 

alunos em cursos de nível supe-
rior, 100% presenciais e a baixo 

custo para os alunos; 

Capacitação de 200 pessoas 

com deficiência, com a inserção 

profissional de aproximadamente 

40% delas; 

Lei de Aprendizagem à 45 jov-

ens em Santa Catarina. 

Capacitação de 15 jovens sob 

medida sócioeducativa 

(liberdade assistida e prestação 

de serviços à comunidade.  

Principais resultados dos  3 anos de história da AH  

Cabeleireiro  

Cidadania e Direitos Humanos  

Comércio Varejista  

Comércio Varejista & Técnicas Avan-

çadas de Vendas  

Comunicação em Língua Portuguesa  

Contadores de estórias  

Controle de qualidade no atendimento  

Demonstrador de mercadorias  

Depilação  

Frentista  

Garçons e garçonetes  

Manicure  

Massagem  

Alfabetização  

Assistente administrativo  

Assistente de secretária(o)  

Assistente de Vendas (informática/celular)  

Assistente/Auxiliar de Vendas  

Atendente de Farmácia/Balconista  

Atendimento a Portaria  

Atendimento ao cliente  

Atendimento ao Público  

Auxiliar de adm. comercial com ênfase em 

televendas  

Auxiliar de atendimento ao comércio  

Operador de telemarketing  

Operador(a) de PDV  

Organizador de evento  

Prevenção em DST/AIDS  

Promotor de vendas  

Recepcionista   

Recepcionista de consultório médico ou dentário  

Técnicas Avançadas de Vendas  

Técnicas de vendas  

Técnicas de Vendas e Atendimento ao Cliente  

Vendedor de Comércio Varejista  

Vendedor Lojista  

Projetos  de 2007:  

Capacitamos para as  seguintes 

ocupações: 
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Para alcançar esse importante 

resultado a Associação Hori-

zontes, manteve a mesma par-
ceira que já possuía em anos 

anteriores com o Ministério do 

Trabalho e Emprego ð MTE. 

 

 Durante o ano de 2007 a Asso-

ciação Horizontes foi respon-
sável pela formação de 1200 

jovens no Juventude Cidadã na 
cidade de Osasco e 700 jovens 

no Consócio Social da Juven-

tude ð CSJ ð nas seguintes 
cidades: Florianópolis | Palhoça 

|Santo André | São Bernardo | 
Diadema | Mauá | Ribeirão Pires 

| Rio Grande da Serra. 

O Programa Nacional de 

Estímulo ao Primeiro Emprego 

(PNPE) é um compromisso do 
Governo Federal com a so-

ciedade brasileira para o com-
bate à pobreza e à exclusão 

social, integrando políticas 

publicas de emprego e renda a 
uma política de investimentos 

públicos e privados geradora 
de mais e melhores empregos. 

O objetivo do PNPE é contribuir 

para a geração de oportuni-
dades de trabalho decente para 

a juventude brasileira, mobili-
zando o governo e a sociedade 

para a construção conjunta de 

uma realidade de desen-

volvimento. 

Garantindo a qualificação 

profissional através de me-

todologias e escolhas didáticas 
que permitem a reflexão, par-

ticipação e o confronto de idé-
ias, procuramos contribuir 

para o reconhecimento da 

realidade e (re)construção de 
uma auto-imagem positiva dos 

jovens, que não raro possuem a 
crença de que não são capazes. 

Dessa forma, a Associação 

Horizontes acredita que está 
formando o educando não só 

para o trabalho, mas também 
para a vida, desenvolvendo seu 

senso crítico, integrando-o à 

sociedade, buscando sua reali-

zação e o bem comum. 

Consorcio Social da Juventude e Juventude Cidadã  

Proponente:  

Ministério do Trabalho e Emprego 

Execução: 2007  

Público-alvo dos projetos: Jovens de 16 a 24 anos, cursando a educação básica ou com ensino médio 

completo, que estão em busca do primeiro emprego. 

Carga Horária de Capacitação: De 400 à 600 horas aula. 

somando mais 140 pessoas ao 

projeto. 

Desenvolvido em São Paulo/SP, 

Jundiaí/SP e Florianópolis/SC, 
já conta com mais de 1.250 

alunos que freqüentam o curso 

superior de Marketing for-
mando destes, mais de 600 

profissionais. Para este projeto, 
conta-se com a parceria com a 

Universidade Anhembi Morumbi, 

a Universidade do Estado de 
Santa Catarina ð UDESC e a 

Universidade do Sul de Santa 

Catarina - UNISUL. 

No Projeto Horizontes - Capaci-
tação em Técnicas de Vendas e 

Atendimento ao Cliente - que 

O Projeto Horizontes, um case 

de geração de emprego e renda 

e o Centro de Ensino Univer-
sitário Softway (CEUS) - pro-

grama de educação superior in 
company de elevação de esco-

laridade - ambos tendo como 

mantenedores a empresa Soft-
way Contact Center, marcou o 

ano de 2007, com excelentes 

resultados. 

No CEUS, foram mais 2 turmas 
abertas em 2007 para a região 

da Grande Florianópolis/SC, 

atende o público de pessoas 

que possuem a partir de 17 anos  

com o Ensino Médio Completo e 
que buscam qualificação e 

trabalho, neste ano, envolveu 

mais de 2.500 pessoas nas 

regiões da capital paulista, 
Jundiaí/SP e Grande Flori-

anópolis/SC, inserindo destas 

mais de 1.300 pessoas no 

mercado de serviços ao cliente. 

Projeto Horizontes  e  Centro de  Ens ino Universitário  Softway  

Resultado do Projeto Horizontes nos 

últimos 5 anos de desenvolvimento. 



O objetivo do projeto proposto 

pela Prefeitura Municipal de 

campo Limpo, teve como ob-
jetivo promover formação ci-

dadã, elevação de escolaridade 
e qualificação profissional de 

adultos e jovens, visando à 

geração de trabalho e renda 
para eles, nas seguintes ocupa-

ções: auxiliar administrativo, 
telemarketing, atendimento ao 

cliente, técnicas de vendas, 

recepcionista, cabeleireira, 
manicure, depilação, mas-

sagem, atendimento a portaria 

e garçom e garçonete. 

Em cada núcleo havia uma 

determinada faixa etária fa-

vorecendo uma boa organiza-

ção dos interesses: 

 

- Estação Juventude à jovens de 

15 a 17 anos. 

- Núcleo de Assistência Social à 

pessoas a partir de 18 anos. 

- Ação Cidadão à adultos cur-

sando a educação básica.  

 

Foram 10 meses de parceria 

que já está se renovando para o 

exercício de 2008. Ao todo 
foram capacitados 1035 pes-

soas em carga horária média 
de 100 hs/aula, formação que já 

permitiu a inserção de 25% dos 

envolvidos. 

total de empregados cujas 

funções demandem formação 

profissional. 

 

 A formação técnico-

profissional a ser oferecida 
pelas empresas deve ser con-

stituída por atividades teóricas 

e práticas, em programa cor-
relato às atividades desenvolvi-

das nas empresas con-
tratantes, sempre em funções 

que exijam formação profis-

sional.  

 

A ESPRO (espro.org.br), em 

A aprendizagem no Brasil foi 

regulada pela Consolidação das 

Leis do Trabalho (CLT), visando 
preparar o indivíduo para de-

sempenhar atividades profis-
sionais e ter capacidade para 

lidar com as diferentes situa-

ções no mundo do trabalho.  

 

 O aprendiz é o jovem com 

idade entre 14 e 24 anos, ma-
triculado em curso de aprendi-

zagem profissional e admitido 

por estabelecimentos de 
qualquer natureza, que pos-

suam empregados regidos pela 
CLT. A cota de aprendizes está 

fixada entre 5% e 15%, sobre o 

virtude de convênio com a 

FEBRABAN, firmou parceria com 

a Associação Horizontes na 
capacitação de jovens 

aprendizes contratados pelo 
setor financeiro nacional. Hoje 

são 3 turmas com 45 jovens de 

baixa renda nos Municípios de 
Florianópolis e Joinville, 

visando proporcionar ao jovem 
aprendiz em início de atividades 

na instituição o conhecimento 

necessário sobre a 
agência bancária, suas 

principais característi-
cas, seu funcionamento 

e horários.  

Página 4 Volume 2007 

Proponente: Prefeitura do Município de 

Campo Limpo Paulista (SP). 

Execução: 2007  

Proponente: ESPRO 

Execução: 2007  

Programa Adolescente Aprendiz -  ESPRO  

Estação Juventude |  Ação Cidadão |  Núcleo de assistência  

òO curso foi ·timo... Prepara­«o para o Mercado de Trabalho me ajudou 

muito na hora da entrevista, pois tive postura, o que foi importante 

durante a sele­«o. Fiz a diferen­a e fui contratado!ó 

Genivaldo da Silva (Trabalhando na empresa Frango AõDoro - Curso: Atend. Portaria - Ação Cidadão - São José) 


