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limo Sr.
Gualtiero Schlichting Piccoli
Vice Presidente Educacional da Associagdo Horizontes

Sdo Paulo - SP

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para fim de participagdo em licitacdo e registro cadastral, que a Associagao Horizontes,
inscrita no CNPJ do MF sob no. 06.954.576/0001-74, prestou servicos de capacitagao de gestores de
telecentros, por meio do Contrato no. 023/2008/FEPESE, celebrado com a Fundacdo de Estudos e
Pesquisa Socio-Econémicos - FEPESE, através do qual capacitou 163 pessoas, nos municipios de
Flarianopolis e Chapeco, em 52 horas/aula, no periodo de 29.06.2009 a 31.07.2009, nas
ocupacdes/atividades de informadtica e administragdo, com a matriz curricular discriminada a seguir.
Os servicos ora atestados foram executados nas condicdes e prazos contratualmente ajustados, nao
sendo de nosso conhecimento, até a presente data, nenhum fato que desabone a Assaociacao
Horizontes.

MATRIZ CURRICULAR

a) Médulo | - Gestdo de Telecentros Comunitarios
Introducdo

O que & um Telecentro e para que serve?
Montando a equipe e definindo papéis e responsabilidades
Sustentabilidade

Lidando com Reclamagdes

Lidando com Defeitos

Normas de Funcionamento

Utilizando software livre

Protegendo as propriedades do Telecentro
Seguranca do Telecentro (Gerenciamento de Risco)
AgOes em rede

Cidadania e Voluntariado

Mobilizacdo Comunitaria

b) Médulo Il - Aplicacdes, Manutengdo e Ferramentas
Introdugao
Quadro de equipamentos com processamento
Ferramentas para montar um PC
Dispositivos de Protecao Eletrica
Instalacdo Elétrica-Recomendacdes basicas para aterramento (EIA/TIA 607)
Instalacdo elétrica-Modelo de Layout
O que existe dentro do seu PC
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Gabinete e fonte de alimentacao

A conexao das partes

Configurando jumpers

Fazendo o Setup

Sequéncia de Boot

Manual do bom usudrio do telecentro
Introducdo ao Sisterna Operacional Linux -
Software Livre

Histéria do Software Livre
Distribuigoes Linux

Instalagdo do Mandriva Linux 2007
Introducao a linha de comando

KDE

Ferramentas de Escritorio
OpenOffice.org

Processadores de Textos (Writer)
Planilha Eletrénica (Calc)
Apresentacdo de slides (Impress)
Editor de Desenhos (Draw)

Internet

¢) Médulo Ill - Servigos Publicos na Internet
Servigos publicos municipais, estaduais e federais
Servigos publicos delegados

Uso de ferramentas de busca

Sistemas de inclusdo profissional _
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